"DIKKAT! BU iSYERINDE

MOBBING VAR!"

Yemekten sonra Pasaport'a yiiriidiim. Tek derdim
ofisteki insan kalabaligmdan kurtulup biraz olsun
yalniz kalmakti. Tam masalardan birine
¢okiiyordum ki ne zamandir gdrmedigim
arkadasim Z. karsima ¢iktr.

Beni goriir gérmez dokiildii,
“Galiba istifa edecegim. Artik dayanamiyorum.”

O giin 6gle arasmi Z'yi dinleyerek gecirdim. Bir
bankada ise baslayali sekiz ay olmustu. Smav
birincisi olarak girmisti. Iyi bir iiniversiteden
mezundu. Iki yabanc dili kusursuz konusuyordu
- ve bilgi teknolojilerine hakimdi. Ustelik gecen
ayki iist diizey yoneticiler toplantisinda miidiirii
onun i¢in giizel seyler sdylemisti. Simdi birden
bire neydi bu yasadiklar1?

Iki hafta 6nce miidiirii ona verdigi isleri birer
birer geri almist1. Sorularina ters yanitlar veriyor,
artik onu ciddiye almadigini s6yliiyordu.
Servisteki arkadaslart da mesafeli davranmaya
baslamisti. En son, bir giin 6nce 6gleden sonra
izinliyken masasinin yeri degistirilmis, ona
sorulmadan esyalart bir koseye atilmis,
panosundaki fotograflart yirtilmistr. Bunun
nedenini sordugunda aldigi cevap, “Ben senin
y6neticinim; burada oturmani uygun gérdiim.”
olmustu.

Simdi gozlerinde biriken yaslar giig tutarak,
“Sence nerede hata yaptim,” diye bana
soruyordu.

“Sorun sende degil,” dedim.

Biraz eseleyince iki hafta 6nceki kirilmanin
nedeni ortaya ¢ikt1. Z'nin doktora basvurusu
kabul edilmisti. Zaten parlak olan durumu
gelecek i¢in daha da umut vadeden bir hal
almisti. Ve yoneticisi i¢in orta vadede bir “tehdit”
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olmaya baglamigti. Derhal bertaraf edilmesi
gereken bir tehdit hem de. Yilan daha gozlerini
acmadan ezilmeliydi!

“Bu yasadiklarina ne deniyor biliyor musun?”
diye sordum.

“Mobbing'in Allah1.”

Bunu kolayca anlamistim. Ciinkii birkag yil énce
benzer saldirilara ben de maruz kalmistim. Hayli
tecriibeli, kariyeri basarilarla dolu ve yagini
bagini almus yeni tepe yoneticimiz birkag toplant:
sonra beni hirpalamaya baglamist1. Séze
genellikle sdyle basliyordu, “Bakiniz, yaptigimiz
iste basarisizsiniz. Sizin yasmiz kadar benim
tecriibem var; sdylediklerime siiphe ile mi
bakiyorsunuz, vs.”

Olanlar1 ¢6zmek i¢in onunla yalniz
konustugumda sunlan sdylemisti, “Sizden
hoslanmryorum. Patronun &niinde benim
fikirlerimi tartisabiliyorsunuz. Bakmn iyi bir
yOnetici gerektiginde cesetlerin tizerinde
yiiriimesini bilir. Dikkatli olun, buradaki
kariyerinizi bitiririm...”

Gayet safca, isimin 'uzmanhgimin gerektirdigi
konularda fikir beyan etmek' oldugunu, bunun
icin para aldigimi, asil amacimin kendisine
saygisizlik etmek degil bildiklerimi ifade
etmekten ibaret oldugunu anlatmaya calistim.
Tabii, ise yaramadi.

Cok saskin, ¢ok tizgiin ve korku doluydum. On
yildir burada galistyordum. Ise sinavda derece
yaparak alinmistim. En alt diizeyden bélim
yoneticiligine kadar biitiin asamalar1 kimsenin
isareti olmadan gegmistim. Bugiine dek bir kere
bile uyari almanigtim. Kimseyle de sorunum
olmanusti. Sadece isimle ilgilenmistim. Simdi




neler oluyordu? Nerede hata yapiyordum? Acaba

eskisi gibi iyi degil miydim?

Benim ve arkadasim Z'nin gosterdigi ilk tepkiler

ayniydi. Aslina bakarsaniz biitiin mobbing
kurbanlarinm ilk tepkileri birbirine benzer:
sucluluk ve yetersizlik duygusu. Zaten
mobbingin temel amact da bu. Kurbanda
yenilmislik hisleri uyandirarak pes etmesini,

boyun egmesini ve kisiligini ezmesini saglamak.

Ozgiivene yonelik psikolojik bir harekat.

Mobbing ya da Ofis I¢i Psikolojik Siddet
kavrami ilk kez, 1984'de Isveg'de “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun iginde

Heinz Leymann tarafindan ortaya atildi. Mobbing
daha 6nce de vardi elbette ama ilk defa Leymann

tarafindan kavramlastirilds.

Aslinda Mobbing ilk defa hayvan bilimei Konrad
Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif

etmek icin kullanilmis. Lorenz bu kavram “bir
grup ya da siirii halindeki kiiciik hayvanin, tek
basima dolagan biiyiik bir hayvam tehdit
etmesi”ni tarif ederken kullanms.

Bu kelimeyi daha sonra Leymann "is hayatina”
uyguladi. Mobbing fiziksel siddet icermiyor,
daha "sofistike planlar" ve "psikolojik siddet"
icin kullaniliyor. Zaten tek bir defalik degildir;

stireklilik gdstermektedir ve kotil niyetli bir ya da

birkag kisinin uyguladig: dislama eylemidir.

Bu kelimeyi daha sonra
Leymann "ig hayatina”

Bu kelimeyi daha uyguladi. Mobbing

sonra Leymann "is
hayatina” uygulad.
Mobhbing fiziksel siddet
icermiyor, daha
"sofistike planlar" ve
"psikolojik siddet" iin
kullaniliyor. Zaten tek
bir defalik degildir;

daha "sofistike planlar”

gostermektedir ve kotii
niyetli bir ya da birkag
kisinin uyguladig:
dislama eylemidir. 1]

sireklilik

gostermektedir ve kotg  Leymann, ofiste
niyetl bir ya da birkag psikolojik siddet siirecini
kisinin uyguladigy 5 agamal1 tanimliyor:
d|§lqmu eylemidir. Tanmimlama asamasi: Bu

fiziksel siddet igermiyor,
ve "psikolojik siddet" i¢in

kullaniliyor. Zaten tek bir
defalik degildir; stireklilik

asamada kurbanin tintini

-yaralamaya yonelik hareketler yapilir. Kurban;

muhalif, yetersiz veya psikolojik sorunlar1 olan

* biri olarak tanimlanir. Sirket i¢inde bu tanimin

yayilmasima 6zen gosterilir.

Anlasmazhk asamasi : Anlagmaziik
olusturan bir olayla karakterize edilir.

Saldirganlik asamasi : Bu asamada
eylemler ve psikolojik saldirilar baslar.

Kurumsal gii¢ asamasi : Yonetim isin
icinde degilse de, bir miiddet sonra o da
propagandadan etkilenir ve kurbana kars1
hareket etmeye baslar.

Isine son verilme asamasi : Eger tiim bu
asamalar sirasinda kurban kendisi igten
ayrilmadiysa, ya kesin itaat donemi baslar ya
da isten kovulur.

Peki, bu zorbalik kimlere uygulaniyor? Iste
Leyman'a gore magdurlarin genel dzellikleri:

¢

¢

Isini éok iyi, hatta miikemmel yapan;

{liskileri olumlu olan ve ¢evresindekilerce
sevilen;

Calisma ilkeleri ve degerleri saglam,
bunlardan 6diin vermeyen;

Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik;
Bagimsiz ve yaratict;

Zorbanin yeteneklerinden Gistiin 6zelliklere
sahip olan kigiler. Ama kimi zaman, igyerinde
sessiz, iletisim kuramayanlar da mobbingin
hedefi olabiliyor.

Zorbalar ise, asirt kontrolct, korkak, nevrotik ve
iktidar aclig1 olan kisiler olarak tanimlanryor. [2]

Leyman 45 ayri mobbing davranisi tammlamig ve
bu davramslar: da 6zelligine gore 5 grupta
toplamis. [3]

1. Grup: Kendini gostermeye ve iletigim
olusumuna etki: Ustiiniiz kendinizi
gosterme olanaklarinizi kisitlar, sdziiniiz
stirekli kesilir, yliziintize bagirilir ve yiksek
sesle azarlanirsimiz, yaptigmiz is siirekli
elestirilir vb.

Toplumsal Ekolofi



2. Grup: Sosyal iliskilere saldirilar:
Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,
kimseyle konusamazsiniz, baskalarina
ulasmaniz engellenir, sanki orada
degilmissiniz gibi davramlir vb.

3. Grup: Itibarmza saldirilar: insanlar
arkanizdan kotii konusur, asilsiz sdylentiler
ortada dolasir, giiling durumlara
disiiriiliirsiinliz, cinsel imalar yapilir vb.

4. Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar; Sizin i¢in hicbir dzel
gorev yoktur; size verilen igler geri alinr,
stirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir, isiniz
stirekli degistirilir, size mali ylik getirecek
genel zararlara sebep olunur vb.

5. Grup: Kisinin saghgina dogrudan
saldurlar: Fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlanirsiniz, fiziksel siddet tehditleri yapilir;
fiziksel zarar, dogrudan cinsel taciz vb.

Ofis i¢i psikolojik siddetin yaygmhigi ise sasirtict
diizeyde. Arastirmalara gore Isvec'te, 4.4 milyon
olan is glicliniin 154.000'inin mobbing kurbani
oldugu bilinmektedir. Ingiltere'de ¢alisan niifusun
yaklasik %50'si hayatlarinda bir kez olsun
mobbinge maruz kalmislardir. ABD'de mobbing
oran1 %25 olarak belirlenmigtir. Endiistriyel esya
iretimi, bankacilik, borsa, saglik, medya ve
bilisim sektdrlerinde mobbing orani ¢ok
yiiksektir, Kisisel aragtirmalarim sonucu
iilkemizde mobbing kurbanlarinin sayismimn
%30'larin iizerinde oldugunu tahmin ediliyor. [4]

Simdi bizim hikayelerimize geri dénelim.

Bana yapilanin ne oldugunu anladiktan sonra
isim kolaylast1. Bir kere sorunun “ben” degil
benim yaydigim “tehdit” sinyalleri oldugunu
anladim. Isimi iyi yapiyordum ve gerektigi yerde
hayir demesini biliyordum. Paranoyak bir tepe
yoneticisi i¢in bundan biiyiik endige kaynag:
olabilir miydi?

Ikinci asamaya gectim. Kendimi asla yalitmadim.
Bana yapilan saldirty1 konusabildigim herkesle
paylastim, sevdiklerimden destek aldim, igimi
yapmaya devam ettim ve kolayca pes
etmeyecegimi saldirgana hissettirdim. Yavas
yavag silahi ters tepmeye bagladi. Benim degil
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. onun sinirleri bozuldu. Sonunda bir toplantida

s6z alip konusmaya baglamistim ki, yillarm
tecriibeli yoneticisi ve gerektiginde cesetlerin
tzerinde yiiriimekten ¢ekinmeyen zat, 6fkeden
agzindan kopiikler ¢ikararak iizerime yiirtidii.
Etrafindakiler tarafindan durdurulunca sakince
yerimden kalktim ve “Bana boyle davranma
hakkiniz yok. Ben sizin emir eriniz degilim,”
dedim, toplanti salonundan ayrildim.

Iste her seyin kirildig1 nokta bu olmustu. Tepe
yOneticimizin davranisi daha yukarilarda duyuldu
ve nazikce uyarildi. Kendileri bu uyariya istifa
ederek karsilik verdi. Tabii hepimiz ¢ok iiziildiik
bu duruma!

Arkadasim Z.'ye gelince. Sagduyulu daha {ist
diizey bir yonetici yardimiyla simdilik rahat.
Ama ya yarin?

Yeri gelmisken atlamak istemem. Mobbing
konusunda sendikalara biiyiik is diigiiyor sanirm.
Ama sendika i¢inde mobbing uygulamiyorlarsa
tabii. Siz acaba, gayet “demokrat” bir miihendis
odas1 sube yonetiminin mobbing yiiziinden
mahkiim oldugunu biliyor musunuz? [5]

“Uretenler yénetsin,” gibi beylik laflar etmek cok
kolay ama iiretenlerin yonettigi durumda bile
onlardan bizi koruyacak araglara ihtiyacimiz var.

Not: Yukarida anlatilan hikdyeler tamamen
kurgudur. Zaten bizim tarihimizde mobbing diye
bir garabet yoktur. Tersini iddia eden AB'cidir,
ikinei cumhuriyetcidir ve dombilidir:

1) http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?Pyaziid=12184

2) hitp://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing#Mobbinge_u.C4.9
Frayanlar.C4.B1n_genel_.C3.B6zellikleri

3) http:/ /www.turkishweekly.net/turkce/makale.phprid=98
4) http://www.mobbingturkiye.com/page.php?id=2

5) Tilin Yildirmm'm hikayesi i¢in bkz.
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=9036
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